sage

Innovamos, disefiamos y creamos soluciones para ayudar al éxito de las
empresas Yy sus comunidades en todo el mundo aplicando tecnologia
inteligente, fruto de nuestra imaginacion y de la experiencia del cliente.

Reinventamos el negocio, aportando energia, experiencia y tecnologia

para inspirar a nuestros clientes, emprendedores y duefios de empresas,
comerciantes, contables, socios y desarrolladores que impulsan la economia
global, con el objetivo de que se cumplan sus suefios.

mobility LIve
Teléfono: 902109 675

Email: hola@mobilitylive.es
Web: www.mobilitylive.es
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Garantia de compatibilidad con futuras
actualizaciones de Sage 200

mobility live
Tech Service

Tiene muy presente las continuas actualizaciones que SAGE 200
ofrece a sus usuarios, por ello, se garantiza la completa compatibilidad
de ambas aplicaciones en todas las actualizaciones.

Formacion eficiente y comoda. Utiliza la misma nomenclatura y criterios que Sage 200, asi
se consigue que la formacion del usuario sea sencilla y facil.

La solucion definitiva para la gestion eficiente del servicio técnico de tu empresa.



Controla al detalle los costes e imputaciones de tus partes de trabajo/proyectos
y gestiona con facilidad las cargas y tareas asignadas a tu equipo.
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Histérico de imputaciones
Tareas
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Sage 200 Partes Proyectos Solicitudes

(ticketing)

Gestiona todas las
incidencias de tus
clientes con facilidad.
con etapas y tareas, Asignalas a un técnico,
asigna los técnicos e comprueba el estado y
imputa los costes con procede a su facturacion.
sencillez.

Conoce al instante el
estado de tus proyectos.
Disefia proyectos

Totalmente integrado con Asigna con facilidad
los médulos de ventas tareas a tu servicio
y Postventa de Sage técnico para su
200 resolucion.

Permite una éptima gestién del
volumen de trabajo del equipo
técnico.

« Grafico visual con la carga de
trabajo de todos los técnicos
para facilitar la asignacion de
tareas.

« Desde la APP los técnicos
pueden ver las tareas asignadas
a cada diay generar nuevas.

Imputa las horas de cada técnico
a cada proyecto o parte.

» Genera con facilidad los
albaranes a cada cliente con los
servicios realizados.

Asigna a cada técnico las tareas a
realizar optimizando los volimenes
de trabajo.

« Observa el volumen de trabajo
de cada técnico.

« Asigna las horas pendientes a
cada proyecto para finalizarlo.

Permite incluir los materiales
consumidos en cada intervencion
o tarea.

« Visualiza todos los articulos
del ERP.

‘GESTION DE PROYECTO
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/' FINALIZAR PROYECTO Y REVISION DE IMPUTACIONES

Con TECH Service obtendras una mayor productividad y eficiencia del
servicio técnico de tu organizacion. Desde tu dispositivo mévil podras realizar
cualquier gestion o consulta para llevar a cabo la tarea o intervencion.

Al terminar la tarea se genera un
parte de trabajo que el cliente
puede firmar en la misma app.

Permite el disefio y planificacion
de proyectos con fases y distintas
sub-tareas.

« Controla de manera visual
el estado de finalizacion del
proyecto.

« Asigna los técnicos a realizar las
distintas tareas de un proyecto.




